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M L'échec de I'engagement
constructif en Birmanie

Le débat sur la responsabilité morale des
entreprises opérant en Birmanie ne progresse
pas. Les firmes défendent leur choix d’inves-
tissement en minimisant la réalité des
risques encourus dans les pays ou les droits
humains sont violés.

M Danone : marketing social ?

Le plan de suppression d’emploi annoncé
par Danone a profondément marqué 1’opi-
nion. Considéré comme un modégle social,
Danone doit concilier les attentes de ses
salariés, de ses actionnaires et de I'opinion.

M La santé : a quel prix ?

Le proces qui oppose 1"'Afrique du Sud a des
groupes pharmaceutiques s'inscrit dans le
débat récurrent sur le prix des médicaments.
Deux logiques s’affrontent sur I"utilité réelle
des brevets.

B Mais aussi...

Social : ‘Modulation des horaires ; Nike : a
petits pas (p.7), Actionnaires : Fonds socia-
lement responsables ; indices SRI ; dates des
assemblées générales (p.11), Panel-CFIE,
quoi de neuf (p.8)
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I I'entreprise dans la sOCi€te.

Finalité des outils

Les firmes nous ont habitués a
une impressionnante croissance
de leurs résultats. Les bénéfices
de dix entreprises du CAC 40
qui ont publié leurs comptes
dans les premiers mois de
T'année ont encore progressé de
28 % en 2000. Mais les
perspectives s'annoncent moins exaltantes et les marchés
financiers n'admettent pas de pause fut-elle pour absorber
la croissance passée. D'oi les annonces de réduction
d'effectifs.

itorial

~ Martial Cozette
Directeur du GFIE

Dans ce contexte, les outils d'évaluation de la qualité
sociale du management des entreprises (référentiels pour
audit social, rapports sociétaux et autres placements
socialement responsables) et les initiatives pour en faire la
promotion se retrouvent en porte-a-faux et perdent de leur
crédibilité. Les critéres qu'ils utilisent pour évaluer les
performances sociales des entreprises ne répondent pas
aux attentes des épargnants, Une guestion fondamentale
reste donc en suspens : & quoi servent ces outils ?

Si le but est de pousser & 'amélioration les politiques
sociétales des grands groupes, l'objectif est manqué. Par
rapport aux critéres sociaux et environnementaux, les fonds
socialement responsables frangais adoptent une sélection de
titres encore trop timide. Il en est de méme, si I'ambition est
d'apporter aux managers un reflet de la perception du public
2 leur politique sociale et environnementale. Danone, qui
bénéficiait jusque i d'une bonne « cotation sociale » et
figure dans la plupart des fonds éthiques, n'emporte pas
I"adhésion de 1’opinion sur ce point

En fait, le public attend que 'économie, et donc les
entreprises, soit au service de I'étre humain et non pas
l'inverse, méme lorsque les mesures pour réduire l'impact
des restructurations sont de bonne qualité. La politique
sociale d'une entreprise n'est pas seulement le garant de
sa cohésion interne mais aussi de cohésion externe qui,
finalement, pose la question de la place de D

Impact Enzreprises 11— décembre-mars 2001
CFIE, 52 bd Omano, F-75018 Paris

L



|"échec de "engagement

La Birmanie reste une dictature au dévelop-
pement économique bloqué. Les principaux
investissements étrangers portent sur le gaz,
les mines et le tourisme.

L'opacité concernant les opérations qui y sont
menées demeurent la régle malgré une forte
réactivité des entreprises interrogées par

Impact Entreprises.

La question des relations entre développe-
ment économique et ouverture démocratique

reste en suspens.

e discours sur la nécessité

de promouvoir de nou-

veaux modes de gouver-
nance sociale et environne-
mentale alliant acteurs écono-
miques, politiques et société
civile est aujourd hui omni-
présent. De I'enceinte des
organisations internationales
au début des années 90, le
théme s’est répandu jusqu’a
faire la téte d’affiche du der-
nier sommet de Davos.

La Birmanie, pays de 48 mil-
lions d’habitants enclavé entre
les géants chinois et indien
n’est pas, & 1’évidence, 1'épi-
centre de ce défi essentiel
auquel est confrontée la com-
munauté internationale. Tl
constitue, en revanche, 1'une
de ses illustrations les plus
frappantes.

Cependant, le débat sur la res-
ponsabilité morale des entre-
prises opérant en Birmanie
apparait incapable de produire
des éléments de progrés pro-
bants. De fait, les principales
entreprises mises en cause
pour leur collaboration directe
avec la dictature birmane, au
premier rang desquelles
TotalFinaEIf, privilégient
manifestement une stricte
logique médiatique & une ana-
lyse étayée de leur responsa-
bilité sociale.

Plus généralement, on peine &
discerner dans le comporte-
ment des différents acteurs
économiques et politiques
occidentaux, une attitude
cohérente fondée sur une
vision pragmatique des réali-
tés birmanes.

La Birmanie reste tout
d’abord I'un des pays les plus
pauvres du monde. Dans son
rapport de novembre 1999, le
FEMI évalue a environ 300
dollars le PNB par habitant du
pays. L'opacité de la compta-
bilité publique bir-mane
(omissions des dépenses mili-
taires du gouvernement et de
leur financement ou utilisa-
tion d’un triple taux de chan-
ge kyat/dollar notamment)
impose de considérer ce
chiffre avec prudence. Il pla-
cerait toutefois la Birmanie a
un niveau proche, voire infé-
rieur, de celui du Laos et du
Cambodge.

Avec ce dernier, la Birmanie
est, surtout, un des seuls pays
de la zone & n’avoir pas connu
de croissance significative sur
les ‘quinze derniéres années.
Entre 1985 et 1998, son PNB
réel par habitant n’aurait aug-
menté, selon la Banque mon-
diale, que d’environ 10 %. Un
chiffre & comparer avec une
progression sur la méme

période de 55 % pour
I’'Indonésie et la Malaisie, de
80 % et 100 % pour le
Vietnam et la Thailande et
jusqu'a 150 % pour la Chine.

Le pays dispose pourtant
d’atouts indéniables. Ses
richesses naturelles sont
remarquables (teck, zones de
péche, riz, gaz et pétrole,
minerais, pierres pré-
cieuses...) et le niveau d’édu-
cation de sa population tradi-
tionnellement élevé.

Aprés treize ans d’exercice du
pouvoir, la junte militaire bir-
mane a démontré son incapa-
cité & poser les bases de tout
développement économique.

« Une écanomie entre les
mains d’une oligarchie mili-
taire. » Si 1'économie birma-
ne a inspiré cette formule &
I"universitaire Alain De
Sacy!, cela est lié au caractére
intrinséquement trés limité de
I'ouverture économigque
amorcée par le SLORC? en
1989, « La structure de l'éco-
nomie birmane n'a pas signi-
ficativement changé depuis
les réformes de 1988 », résu-
me en mai 2000, une note de
la Banque asiatique de déve-
loppement.

Que ce soit sous la banniére
de la « Voie birmane vers le
socialisme » ou d'un modéle
de marché « cosmétique »,
I'économie birmane reste en
effet pour I'essentiel entre les
mains de la junte au pouvoir.

Drogue et
travail forcé

Pour conserver un pouvoir
dépourvu de légitimité démo-
cratique? sur un pays compo-
sée d’une impressionnante
mosaique d'ethnies, en état de
guerre civile larvée depuis
cinquante ans, le gouverne-

ment consacre.une lourde part
du budget de I'Etat (40 % sui-
vant le FMI) & ses dépenses
Malgré des postes budgétaires
de 'éducation ou de la santé
réduits & leur strict minimum,
et en I'absence d’aide finan-
ciére internationale, le déficit
public est chronique. Financé
sans relache par la Myanmar
Central Bank, il en une résulte
une inflation endémique.
Outre ses conséguences
monétaires, |'impasse budgé-
taire dans laquelle est en per-
manence acculé le gouverne-
ment birman |'incite & trou-
ver, a tous les'échelons d’un
pouvoir largement décentrali-
s¢€, des revenus supplémen-
taires ou des ressources gra-
tuites. Ainsi, le recours au tra-
vail forcé est nécessaire au
pouvoir tant pour assister son
armée que pour la construe-
tion d’infrastructures civiles.

Ces pratiques systématiques
ont amené 1'Organisation
internationale du travail a
engager contre la Birmanie
une action sans précédent
dans I’histoire de cette organi-
sation. Faisant pour la premié-
re fois usage de 'article 33 de
sa constitution, I"OIT a appelé
I’ensemble de ses membres &
réexaminer leurs relations
économiques avec la
Birmanie de sorte que celle-ci
ne puissent contribuer a per-
pétuer la pratique du travail
forcé, ;

La collusion de I"appareil
militaire birman avec les pro-
ducteurs d’opium historique-
ment présents dans les zones
frontaliéres est la deuxiéme
donnée systémique clef, liée
au besoin de devises du régi-
me. Pour nombre d'observa-
teurs, notamment le départe-
ment d’Etat des Etats-Unis,
I’économie « extra-légale » de

=
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la drogue péserait aussi lourd
que I’économie 1égale birma-
ne. La production d’opium
serait ainsi passée de 800
tonnes en 1987 a 2 800 tonnes
dix ans plus tard, faisant du
pays le premier producteur
mondial. Une telle dépendan-
ce a I'égard de I'économie
paralléle de la drogue, par
I’opacité qu’elle implique,
empéche tout progres vers la
construction d’un environne-
ment économique sain.

De maniére générale, |'opacité
de cet écheveau de facteurs
politiques et économiques
congduit les analystes a évaluer
le pays comme fort peu
attrayant pour les entreprises
étrangéres. La Coface dia-
gnostique ainsi comme €levé a
court terme et trés élevé a
moyen terme, le « risque-
pays » birman.

En termes d’éthique des
affaires, I’environnement bir-
man induit, par aillears, pour
I’investisseur potentiel un
risque d"implication directe ou
indirecte dans des pratiques
criminelles.

Profil des capitaux
investis en Birmanie

Les statistiques disponibles
sur la structure des investisse-
ments élrangers effectués en
Birmanie sont peu fiables, tant
en ce qui concerne leur valeur
absolue. qu’en matiére de sec-
torielle ou géographique.
Ainsi, comme |’observe le
CFCE?, « les investissements
étrangers sont compiabilisés
par pays de provenance de
Jfonds ce qui fausse I'évalua-
tion. Un certain nombre de
transferis de fonds viennent de
Singapour, Hong Kong ou de
paradis fiscaux, principale-

ment sous pavillon briran-

nigue. Les compagnies pétro-
lieres ont notamment recours
a ces intermédiaires mais aus-
si les sociétés qui ne souwhai-
tent pas que leur raison socta-
le soit associée a la junte bir-
mane el qui utilisent des
SOCI€Iés écrans souvent singa-
POUTIENNES »,

Ces réserves posées, on peut
néanmoins tracer les grands
traits des capitaux investis en
Birmanie. D'une part, ils sont
relativement peu importants.
Entre 1995 et 1999, suivant le
FMI, les investissements
effectivement réalisés en
Birmanie seraient 2,5 fois
inféricurs 4 ceux effectués au
Vietnam sur la méme période.
D’antre part, ils se concentrent
largement sur I'exploitation
des richesses naturelles du
pays. Activités pétroliéres,
gaziéres et miniéres, d'une
part, tourisme et immobilier,
d’autre part représenteraient
environ 80 % des investisse-
ments étrangers. Enfin, les
investissements asiatiques
sont les plus nombreux,
notamment singapouriens et
thailandais, reflétant un ancra-
ge profond de I'économie bir-
mane dans sa zone géogra-

Premier Oil

Evolution des réserves en millions
de barils équivalent pétrole

Répartition géographique
des réserves a fin 1999

BEurope du Sud 4 %

Royaume-Uni

Birmunie 38 %

phique immédiate. On retrou-
ve celui-ci dans I'analyse du
commerce extérieur birman.
Suivant les données du FMI,
entre 1995 et 2000, les expor-
tations et importations bir-
manes sont asiatiques, respec-
tivement & 75 % et 90 %.

Trois projets
d’exploitation

Trois projets initiés par des
entreprises occidentales res-
sortent toutefois par leur poids
financier.

En premier lieu, les projets de
production de gaz, exploitant
les champs de Yadana et de
Yetagun, pésent & eux seuls
prés de deux milliards de dol-
lars. s sont directement asso-
ciés au régime militaire via la
monopolistique Myanmar
il and Gaz Enterprise
(MOGE), qui détient une par-
ticipation de 15 % dans les
deux projets. Outre cette der-
niére, le consortium exploitant
le champ de Yetagun, est
composé de la compagnie
d’Etat malaise Pétronas
(30 %), du britannique
Premier Oil (26,6 %), du
japonais  Nippon 0Oil
(14,17 %) et de la Pétroleum
Authority of Thailand
(14,17 %) acheteuse du gaz.
L'opération, selon Premier
0il, a mobilisé une enveloppe
budgétaire de 685 millions
d'USD. La production a débu-
té en juin 2000. Initialement,
le projet était men€ par 1’amé-
ricain Texaco (50 % des
parts), qui a cédé sa participa-
tion a4 Pétronas fin 1997. Le
retrait de la compagnie améri-
caine, quoique décrit dans son
rapport annuel comme « un

. arbitrage au sein de ses acifs,

motivé par une opportunité de
plus-value financiére », n'est
sans doute pas sans lien avec

la pression médiatique crois-
sante qu'elle subissait sur son
marché intérieur.

Le projet Yadana mené par
Total (31.2 % des parts),
associe, outre la MOGE,
1’américain Unocal (28.2 %)
et la Pétrolenm Authority of
Thailand (25.5 %) acheteuse
du gaz. 1l représenle sans
conteste |'investissement le
plus important jamais réalisé
en Birmanie avec un budget
communigué d’environ 1,2
milliard d"USD.

Le troisiéme projet occidental
particulierement significatif
concerne 1'exploitation d'une
mine de cuivre dans la région
de Mandalay par la société
canadienne Ivanhoe Mining.
Menée dans le cadre d’un
joint-venture & 50/50 avec une
filiale du ministére birman des
Mines (Mining Enterprise
N*®1), I'opération aurail mobi-
lisé, selon le CFCE, environ
500 millions d"USD. Tirant de
cette opération, un chiffre
d’affaires de 23,6 millions
d’USD en 2000, I'entreprise
canadienne étudie actuelle-
ment le financement de I'ex-
ploitation d'un second gise-
ment proche. Evaluant les
capitaux nécessaires a ce
second volet & 390 millions
d*USD, le président de la
compagnie annongait récem-
ment I'intérét manifesté par
des financiers japonais pour le
montage du projet. Le ministre
japonais de 1'Industrie, du
Commerce et de
1" Investissement (MITT) s’est
associé & une réunion fenue en
décembre sur le dossier.

Total au centre
des polémiques

De ces trois projets, celui
mené par TotalFinaEIlf s’est
trouvé au centre des polé-
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miques les plus dpres. Outre le
soutien économique apporté &
un régime qui n*évolue pas, le
groupe est accusé d’étre com-
plice des exactions humani-
taires commises par les mili-
taires en raison de la construc-
tion du gazoduc (expropria-
tions, déplacement de popula-
tion, travail forcé, exécutions
sommaires). Dans une inter-
view donnée en juillet 1996
au journal Le Monde, Aung
San Suu Kyi elle-méme, qua-
lifiait ainsi Total de « plus
Jfort soutien du systéme mili-
taire birman ».

Aprés plusieurs années de
débat passionné, force est de
constater qu’aucune réponse
satisfaisante n'a jamais été
apportée par la compagnie
pétroliére a ces accusations.

Les poursuites engagées aux
Etats-Unis contre la compa-
gnie par des victimes bir-
manes d’exactions militaires,
€cartées du procés avec I'in-
tervention du ministére fran-
cais des Affaires érangéres, et
son partenaire américain
Unocal, apportent un éclaira-
ge sur ce point. Le 19 sep-
tembre 2000, le juge fédéral
américain en charge du dos-
sier déboutait en effet les plai-
gnants tout en notant que
« selon toute vraisemblance,
Unocal connaissait I'existence
du travail forcé et le fait que
le consortium pétrolier en ait
bénéficié ».

Communication
plutdt qu’information

Les positions de TotalFinaEIf
et Uneocal sur 1'opération
Yadana ou de Premier Oil,
opérateur du projet Yetagun,
sont similaires. Tout d’abord,
I’abondante littérature sur les
projets socio-économiques
mis en place par les pétroliers
dans leurs zones d'opération,
est prétexte a une autocélébra-
fion quant aux mérites sociaux
et environnementaux des
compagnies. Ainsi, « ['étude
de cas relative au Myanmar »
publiée par Unocal sur son
site Internet sous le titre

« Droits de I'Homme el enga-
gement économique » conclut-
elle sur le projet Yadana :
« Ce projet constitue un
modéle de responsabilité
sociale d'entreprise dans un
pays en voie de développe-
ment, »

Mais sur des questions diffi-
ciles a éluder, comme les
conséquences d'un partenariat
direct avec un régime impli-
qué de maniére endémique
dans la production d’héroine,
les entreprises pétroliéres sont
peu disertes. Ainsi, en 1997,
Unecal réclamait auprés de la
SECS le rejet d'une proposi-
tion de résolution, déposée par
un actionnaire, demandant une
enquéte sur les sources de
revenus de la MOGE et les
accusations de blanchiment
formulées & 1'encontre de cet-
te derniere. Cette démarche
justifiée par Unocal par « la
loi sur les secrets officiels du
Mynamar » fut rejetée par la
SEC, et la résolution soumise
au vote.

De méme, interrogé en février
1999 par une mission parle-
mentaire d’information sur le
role des compagnies pétro-
liéres dans les PVD, Thierry
Desmaret, président de
TotalFinaEIf, éludait toute
analyse étayée des problemes
¢€thiques soulevés par les opé-
rations birmanes de Total :
« En investissant dans ce
pays, Total créera a rerme des
sources licites de revenu et un
secteur économique sain qui
génére de 'énergie disponible
et des recettes d’exportation
grdce aux ventes de gaz a la
Thailande. »

Le propos de M. Desmarest
mérite toutefois d’étre éclairé
concemant « ['énergie dispo-
nible » et les « recettes d'ex-
portation ». Le projet Yadana,
baptisé projet « trois en un »,
comprenait la construction
d’un pipeline destiné a ali-
menter prés de Rangoon, une
centrale €lectrique et une usi-
ne d'engrais. Ce projet, d'un
cofit estimé de 700 millions
d’USD, devait étre financé par
la compagnie japonaise
Mitsui. La construction du
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gazoduc et de la centrale élec-
trique relevait, selon le CFCE,
« de la responsabilité de
Total. »

Or, lors d’une rencontre le 2
février dernier avec des repré-
sentants de 1'association Info-
Birmanie, M. Delaborde,
directeur de la communication
du groupe, confirmait le gel
sine die de ces opérations.
Selon lui, « le seul engage-
ment contractuel de Total,
porte sur la livraison d’une
partie de la production du
champ de Yadana et non sur
la mise en place des infra-
structures du prajet “trois en
un » L'impact de la princi-
pale réponse de Total au
questionnement sur son apport
économique a la Birmanie
s'en trouve diminué.

Les éléments relatifs aux opé-
rations birmanes de Yetagun,
communiqués par Premier
Oil sur son site Internet appor-
tent tout aussi peu d’informa-
tions économiques ou finan-
ciéres significatives.

La description du programme
socio-économique mis en pla-
ce par la compagnie n’occupe
pourtant pas moins de six
pages. Elle comprend notam-
ment une description minu-
tieuse de « la formation des
villageois & la conscience et
I'action environnementale »
ou celle d'un astucieux éleva-
ge porcin prévoyant « ['accés
aux cochons grdce a un sché-
ma de crédit revolving ». A
l'inverse, une rubrigue
« FAQ » traite lapidairement
les questions €thiques soule-
vées par la présence de la
compagnie en Birmanie en
recourant & un jargon ‘écono-
miquement correct :

«L'investissement étranger est
l'une des rares sources de

revenu essentielles au gouver-
nement de Rangoon.
Comment justifiez-vous le rile
que vous jouez dans le main-
fien au pouvoir de la junte ?

- Nous respectons les préoc-
cupations politiques et rela-
tives aux droits de ["Homme
des gouvernements et des
ONG et leur soutien de sanc-
tions lides a ces problémes.
Nous croyons toutefois ferme-
ment que le dialogue, I'enga-
gement, ainsi que le dévelop-
pement durable, sont des clefs
de promotion du changement,
aujourdhui et dans le futur. »

« Quelle est votre attitude face
aux problémes des droits de
I"Homme au Myanmar ?

- La prise en compte des pro-
blémes des droit de I'Homme
fait partie intégrante de I'acti-
vité de Premier Oil. Notre
politique est fondée sur le res-
pect des droits:fondamentaux
énoncés par la déclaration
universelle des droits de
I'Homme. Nous maintenons
un dialogue régulier avec les
parties prenantes parmi les-
quelles, Amnesty Internatio-
nal, le Foreign Office, la com-
mission européenne et des
ONG, pour miewx comprendre
comment faire progresser la
socicté civile en Birmanie. »

Cette mention d’un
« dialogue » constructif avec
le Foreign office, ne doit pas
masquer le fossé qui sépare
I'intention des faits, Robin
Cook ayant précisément
exhorté a plusieurs reprises
Premier Oil & cesser ces opé-
rations birmanes. Le ministre
britannique déclarait par
ailleurs en septembre 98 au
sujet de la  junte
birmane : « C'est un'dés seuls
gouvernements au monde prét
a tirer profit du trafic de

Investissements de Total Fina EIf
en Birmanie depuis 1992, en millions de FF

Montant total de 1'actif 4 fin 1999 1296
Total cumulé des pertes a fin 1999 238
Montant des ventes en 1999 86




drogue plutér qu'a lutter
contre celui-ci ».

L'examen de 1"attitude du
canadien Ivanhoe Mining
confirme encore le sentiment
que faute de pouvoir apporter
des réponses aux questions de
fond soulevées par leur pré-
sence en Birmanie, les princi-
paux investisseurs occiden-
taux ont adopié une siratégie
meédiatique pour amoindrir la
portée des accusations.

Le débat se résume & des
échanges d’arguments qui
visent plus & jeter le diserédit
sur son interlocuteur gu’a
apporter des solutions. Le pré-
sident de la compagnie minié-
re diffuse en effet sur son site
Internet une violente prise 4
partic de I'ONG « The
Canadian Friend of Burma »
au titre du contenu d'un docu-
ment diffusé par cette dernié-
re. Le président de la compa-
gnie canadienne se contente
de dénoncer les imprécisions
ou inexactitudes techniques
dans les faits rapportés par
I'ONG dans un langage
dépouillé de diplomatie. [l
accuse ainsi le rédacteur duo
document incriminé de I'ONG
de « s'adonner a une propa-
gande grotesque en s'interro-
geant sur la couverture éven-
tuellement fournie par les
compagnies miniéres au
Myanmar a des activités de
blanchiment tout en recon-
naissant 'absence de preuve
formelle sur le sujet ». Pour
finir, il met au défi ’ONG de
« produire des preuves ou de
retirer son insinuation ».

Le silence asiatique

Face & ces discours, le silence
des compagnies pétroliéres
asiatiques contrasie netiement,
Il n’est pas €lonnant de la part
de Pétronas, compagnie déte-
nue 4 100 % par le gouverne-
ment malais qui ne fait pas
mystére de son soutien an
pouvoir birman,

Le premier ministre malais
Mohamad Mahatir effectuait
d'ailleurs en janvier de cette
année une visite d’une semai-

ne, notamment pour évoquer
avec le leader de la junte bir-
mane le renforcement des
liens économiques entre les
deux pays.

La thése de I « engagement
constructif », formulée par
I"Asean a |'égard de la
Birmanie, s'illustre encore
dans le financement de la par-
ticipation de la MOGE au
projet Yetagun. Cette dernié-
re, rapporte une dépéche
Bloomberg d’aolit 1998, a
bénéficié d’un prét syndiqué
de 130 millions d’USD a
échéance 2007 conduit par
Mitsubishi Corp et auquel
participent la Malaysia
Export Credit Insurance
Bhd et la Export-Import
Bank of Thailand.

Nippon Oil, qui a d'ailleurs
fusionné avec Mitsubishi Oil,
pour constituer le premier
groupe pétrolier japonais en
1999, ne communique pas
plus gque Pétronas sur les
questions éthiques soulevées
par sa présence en Birmanie.
La compagnie japonaise entre-
tient par ailleurs des liens
étroits avec son homologue
malais et a annoncé récem-
ment un investissement de
440 millions d'USD en
Malaisie.

Tourisme ; opacité
a tous les étages

Aprés le secteur énergétique,
le tourisme et I"hotellerie
constituent les activités ayant
mobilisé dans 1'économie bir-
mane le plus d'investisse-
ments étrangers. Le montant
des capitaux érangers investis
dans ce secteur de 1'économie
5 éléverait selon le CFCE a
763 millions d’USD & la fin
97, le flux d’investissement
s'étant ensuite progressive-
ment tari.

Outre qu'ils occupent par leur
poids financier les deux pre-
miers rangs des investisse-
ments étrangers en Birmanie,
énergie el tourisme présentent
au regard des questions
éthiques soulevés par |'envi-
ronnement économique bir-

man des similitudes évidenies.

Economiquement, ces activi-
tés répondent tout d’abord,
comme le note le FML, a une
tentative du pouvoir de « pro-
mouvoir la croissance des
secteurs les plus susceptibles
de générer un apport de
devises important ».

D'un point de vue éthique, le
tourisme présente pour 1'in-
vestisseur étranger un envi-
ronnement aussi risqué que
celui des activités énergé-
tiques.

D’une part, d’aprés des ONG
comme Amnesty Internatio-
nal, les militaires ont eu large-
ment recours au travail forcé
pour mettre en valeur le patri-
moine touristique potentiel du
pays. D"autre part, une suspi-
cion d'implication dans les
mécanismes de blanchiment
des revenus de la drogue
entoure le secteur hotelier en
Birmanie. Dans un rapport de
1996 sur I'économie birmane,
I"ambassade américaine s'in-
terroge ainsi sur « les motiva-
tions des investisseurs a
construire de nouveaux hétels,
alors que la probabilité d’une
Surcapaciré a court terme est
largement reconnue ». Le rap-
port note, a cet égard, que « la
taxe officielle de 40 % a payer
au gouvernement birman pour
“blanchir des revenus™ injus-
rifiés [également, rend ren-
table tour investissement licite
perdant moins de 40 % ».

Enfin, le tourisme apparait
comme I'un des supports clés
de la politique mise en ceuvre
par la junte militaire pour pro-
mouvoir son changement
d’image aupres de la commu-
nauté internationale.

La saison 1996/1997 a en effet
été décrétée « Visit Myvanmar
Year ». Le chdix de cette date,
préalable 2 1'admission de la
Birmanie dans 1’Asean prend
parfaitement sa place dans la
stratégie de communication du
régime, aprés la fin symbo-
lique de 1'assignation a rési-
dence d'Aung San Suu Kyi en
1996. Les tour-opérateurs
frangais, ont joué¢ un rdle
significatif dans cette promo-

tion du tourisme birman. En
mars 1996, un prix Gulliver
d’or était pour la premiére et
derniére fois attribué par la
profession & un voyage et
venait récompenser un circuit
birman.

Les capitaux investis dans le
secteur sont essentiellement
singapouriens et thailandais.
L’Asia World Company du
tycoon chinois Robert Kuok
controle ainsi les deux plus
récents hoétels de luxe de
Rangoon, le Shangri-la et le
Trader’s. Ses intéréts finan-
ciers dans le Trader's y ren-
contrent ceux de Lo Hsing
Han, un ancien « seigneur de
I’opium » birman.

Ilustration extréme de la com-
plexité de ces opérations, on
retrouvait également dans le
financement du Trader’s et du
Shangri-La, et avant la disso-
lution de celui-ci fin 1997, un
fonds d'investissement dédié a
des prises de participation en
Birmanie, le Myanmar Fund.
Outre les susmentionnés, figu-
raient au sein du Myanmar
Fund, le fonds d'investisse-
ment de |'Etat de Singapour
(20 % des parts) et des action-
naires minoritaires comme la
SBS et Air Liquide.

Depuis le retrait de Best
Western en juin 2000, motivé
par un risque d'image jugé
démesuré, Accor est la dernié-
re chaine occidentale impor-
tante présente en Birmanie.
Outre deux Novorel a Pagan et
Mandalay, le nom d’ Accor est
associé en Birmanie au projet,
resté inachevé, du Sefitel de
Rangoon.

On trouve également dans la
capitale birmane, une
enseigne Pansea, petite chaine
haut de gamme, dont le hol-
ding parisien Boissée
Finances est actionnaire
majoritaire. Boissée Finances
entretient des liens privilégiés
avec Accor, puisque dirigé
par un ancien directeur finan-
cier du groupe et premier
actionnaire du plus important
franchisé d’Accor. Stanislas
Rollin, président de Boissée
Finances, cst par ailleurs pré-

Impact Exsreprises 11l décembre-mars 2001

CFIE, 52 bd Omano, F75018 Paris

U



sent, 4 titre personnel, dans
une autre sociéié hoieliére,
PRA-FMI, en joint-venture
avec des partenaires frangais
et birmans.

LLa présence ' birmane
d’Accor, société jugée par
des agences de notation digne
d’intérét dans son secteur, au
titre de sa politique sociale et
environnementale, est élon-
nante. L arbitrage entre un
risque d’image important,
compte tenu de I’environne-
ment birman, et le caractére
dérisoire des enjeux écono-
miques représentés par deux
Novotel a peut-étre été omis a
ce jour.

En revanche, en ce qui
concerne le projet de Sofitel
de Rangoon, la direction de la
communication de |'enseigne
nous a confirmé qu’Accor
n’avait vocation qu’a étre
I'opérateur de 1'hdtel et
n'avait rien investi dans
I'opération. Le groupe préci-
se par ailleurs ne pas avoir
gardé trace de I'identité des
investisseurs et mentionne
simplement ’origine thailan-
daise des capitaux. Cette
information aurait permis
d’éclairer les dessous d'une
opération qui incite, faute
d’éclaircissement, a toutes
sortes d'hypothéses.

Le maitre d’ceuvre du chan-
tier du Sofirel de Rangoon,
était en effet la SAE Eiffage,
alors présidée par Michel
Roussin, ancien ministre
francais de la Coopération.
On notera enfin, qu’avant le
chantier du Sofitel de
Rangoon, SAE Eiffage avait
mené la construction du
Shangri-la de Djakarta, pour
I"Asia World Company déja
évoquée plus haut pour ses
« mauvaises fréquentations »
birmanes.

Force est de constater gqu'on
retrouve dans ces opérations
du secteur touristique, la
méme absence de lisibilité
que celle qui entoure les opé-
rations pétrolidres, Le traite-
ment de I"information par les

¥

entreprises engagées finan-
ciérement en Birmanie ne
permet pas de rompre I'opa-
cité qui enveloppe le pays.

Les quatre grandes banques
francaises disposant de
bureaux de représentation en
Birmanie, le Crédit
Ivonnais, Natexis Banques
populaires, BNP Paribas et
Crédit agricole Indosuez,
nous ont toutes fait savoir
que leur présence étail avant
tout symbolique et leur acti-
Vilé trés restreinte.

Pourtant, un article intitulé
« Banques en poupe » dans
une publication de janvier
1996 de la French Business
Association consacrée exclu-
sivement au Myanmar, se ter-
mine par une appréciation
enthousiaste du rédacteur
d'Indosuez : « En conclu-
sion, on peut dire que le
Myanmar, avec ses res-
sources humaines et natu-
relles et sa politigue d’ouver-
ture est la “nouvelle frontié-
re* dans la région du delta
du Mékong. Les premiers
arrivés seront sans doute les
mieux servis... »

Mais la Birmanie reste un
sujet sensible. La réponse
d’Alstom en fournit un nou-
vel exemple. Par le biais de
sa direction des relations avec
la presse, Alstom nous a
répondu fort brigvement. La
société affirme « ne pas éire
implantée en Birmanie » el
avoir « un volume d’affaires
avee ce pays gquasiment
inexistant », justifiant ainsi
ne pas étre en mesure de
répondre & notre demande.
Suivant le PEE de Rangoon,
Alstom dispose pourtant de
deux bureaux de représenta-
tion 2 Rangoon, au titre de
ses activités de production
d’électricité d'une part, et
d’entretien de matériel ferro-
viaire d'autre part.

Quelle que soit I'élendue de
sa présence actuelle en
Birmanie, une double page
dans un numéro « Spécial
Myanmar » de la revue
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« Faits et projets » de 1996
titrait pourtant « Myanmar
Railways et Gec Alstom : 40
ans de coopération »,

Quelle exemplarité
birmane ?

On ne peut gue constater le
refus des entreprises pré-
sentes en Birmanie d’entamer
le dialogue sur la responsabi-
lité morale de leurs opéra-
tions dans un contexte
périlleux, tout en soulignant
leur promptitude & réagir ora-
lement & notre questionnaire.

On aimerait pouvoir en limi-
ter les conclusions, au constat
d'une dérive systémique
locale. Malheureusement, le
dynamisme indéniable dont
fait preuve la société civile
pour tenter d'infléchir 1"ab-
sence manifeste d autodisci-
pline des acteurs écono-
miques a mis a jour des pro-
blémes plus fondamentaux.

Les initiatives les plus fortes
issues de la société civile
pour imposer leurs exigences
citoyennes n’ont jamais trou-
vé de relais véritable de la
part des puissances politiques
occidentales. Faute d'un
arbitrage politique et Iégal, le
débat entre les promoteurs de
la prise en compte de valeurs
humaines universelles dans
I'économie et les grandes
entreprises s'installe dans
une guerre de !'information
délétere.

Ainsi I'attelage disparate
composé de |"Union euro-
péenne, du Japon et de lob-
bies de grandes entreprises
américaines qui s’est dressé
contre la Selective
Purchasing Law de I'Etat du
Massachusetts apparafit-il par-
ticuliérement significatif du
peu d’enclin 2 laisser s’expri-
mer de nouveaux modes de
régulation économique.

On voit mal en effet com-
ment la menace levée par
I'Union européenne et le
Japon de porter I’affaire
devant I'Organisme de régle-

ment des différends de
PPOMC, ce qui aurait consti-
tué une premiére historique,
pourrail avoir éié motivée par
leurs seuls enjeux écono-
miques birmans et non par
une approche idéologique.

De méme, on ne peut qu’étre
trés réservé a 1'égard des
chances de I"OIT de réussir a
faire prévaloir une ligne dure
a |"égard de la Birmanie,
alors méme que 1'ensemble
des pays asiatiques s’y oppo-
se, et qu'aucune puissance
occidentale majeure n'a jus-
qu’alors pris I'initiative de

sanctions commerciales
étendues.
Conséquence, les risques pour

les entreprises et leurs action-
naires d'opérer dans des
régions ol les droils humains
sont violés risquent de rester
encore peu, voire pas du tout,
pris en compte dans le choix
des investissements des entre-
prises. et cela sans qu’un
avantage évident puisse en
étre tiré par les pays.

PL

I L'économie de la
Birmanie : une dépendance &
la Dyogue chez Vuibert - col-
lection gestion intemnationale-
1997.

2 Ne Win, pére de la « Vaie
birmane vers le socialisme »
prend le pouvair en 1962, En
1988, le SLORC (State Law
and Order Restauration
Council) est eré€ sur fond de
prostestations populaires mas-
sives et de répression violen-
te. Il prend les pleins pouvoirs
en attente d"élections démo-
cratiques. Le parti a changé
de nom en 1997, SPDC, et
détient toujours le pouvoir.

3 Le parti du prix Nobel de la
Paix Aung San Suu Kyi. a
remporté les élections en
1990 mais celles-ci n'ont
Jumais été validdes,

4Mymmar: un marché - der-
nigre édition disponible en
date de novembre 1997,

5 SEC: Securities and
Exchange Commission, I"au-
torité américaine de sur-
veillance des opérations bour-
siéres,




L’expérience de « travail en
ilot », débutée en mai 1998,
dans les magasins Carrefour en
France va étre généralisée &
tous les hypermarchés francais
du groupe. En juin 2001, la mise
en place sera achevée dans
tous les magasins issus de
Carrefour et débutera dans ceux
de I'ex-Promodeés.

Le « travail en ilot » doit per-
metire de concilier les choix des
horaires de travail des cais-
siéres avec les besoins du
magasin afin que la direction,
les caissiéres et les clients
soient satisfaits.

Aprés un diagnostic de la situa-
tion des magasins réalisé par la
direction, des groupes de vingt a
trente caissiéres sont constitués
selon différents critéres sociolo-
giques afin d'étre équilibrés :
des méres, des étudiantes, des
jeunes et des
jeunes... Suit apres la formation
des responsables de caisse puis
des premiéres animatrices de
caisse, détachées six heures par
semaine de leur travail pour
assurer I'aménagement des
horaires pendant six mois. Dans
les magasins, toutes les
hotesses de caisse recoivent
une formation de douze heures
pour expliquer le fonctionnement
du systéme,

Celui-ci se déploie en trois
phases et permet aux caissiéres
de choisir pour chaque semaine
leurs horaires. La premiére pha-
se consiste & choisir selon sa
seule préférence ses horaires.
Une semaine aprés, la direction
du magasin peut demander la

moins

modification de certains choix
par rapport aux besoins du
magasin. Les caissiéres proce-
dent elles-mémes a ['ajuste-
ment. Enfin, 'animatrice de cais-
se est chargée d'ajuster les
horaires de son Tlot (quart d'heu-
re manguant...). Dans le cadre
de 'ARTT, la convention sur la
modulation offre aux caissiéres
la possibilité de moduler leurs
horaires jusqu'a six heures par
semaine.

Un suivi de la mise en place se
déroule sur une période de six
mois a la fin de laquelle un
guestionnaire anonyme est
envoyé aux assistantes de cais-
se. Le taux de réponse est de
74 %, et montre que 94 % des
caissiéres sont satisfaites. Des
enquétes réalisées par les parte-
naires sociaux font aussi part
d'un bon taux de satisfaction.

Cette organisation du travail
peut permettre une flexibilité
plus ou moins choisie et donc
une disponibilité plus grande au
travail et au client, ainsi qu'un
meilleur contréle du temps
domestique. De plus, il peut étre
un facteur de plus grande solida-
rité dans un métier ou les
horaires ne la favorisent pas.

Cependant, il faut garder a I'es-
prit la « pénibilité » de I'emploi
liee notamment & la non-recon-
naissance de ce métier par les
clients. De méme, les faibles
remuneérations, dues a l'imposi-
tion quasi systématique du
temps partiel, ne sont guére
valorisantes. D'ailleurs, il existe
aujourd’hui un réel probléeme de
recrutement.

Santé av travail

Les atteintes a la santé imputables aux conditions de travail ne
cessent de s'aggraver, notamment le nombre d’accidents mortels est
passé de 668 en 1998 a 761 en 1999. Selon la Cnam, les maladies
professionnelles reconnues ont quadruplé en dix ans et triplé en huit
ans. Selon la CGT, la progression enregistrée en 1999 est due
essentiellement « aux lésions par efforts répétés », engendrées par
certains gestes et postures de travail, qui représentent prés des deux
tiers des maladies professionnelles. L'usure des articulations est
responsable de 76,1 % des maladies professionnelles.




PaheI-CFIE, quoi de neuf ?

Les performances sociétales des entreprises du panel-CFIE

Composition du Panel-CFIE au 31 mars 2000

Le Panel-CFIE est un ensemble d'entreprises choisies pour leur représentiativité et au sujet des-

quelles le CFIE méne des études partant sur les performances sociales et environnementales.
Accor Canal + Lagardére Schneider SA
AGF Carrefour L'Oréal Société générale
Air Liquide Casino LVMH Sodexho Aliance
Alcatel Crédit Lyonnais Michelin Suez Lyonnaise des
Alstom Danone PPR GAMR
Aventis Dexia PSA TF
Axa EADS Renault Thalés
BNP-Paribas France Telecom Rhodia Total Fina ENf
Bolloré Imerys Saint-Gobain Valéo
Bouygues Lafarge Sanofi-Synthélabo Vivendi

Investissement tée en 1993, Cette décision

Alcatel a inauguré Armor son
nouveau site de production &
Lannion (Cétes-d’Armor). Il a
nécessité un investissement de
100 millions de francs et permis
'embauche de 150 personnes.
180 créations de poste sont pré-
vues pour cette année ainsi
qu’une seconde plate-forme de
production de composants
optiques en juin.

OGM

Aventis s'est engagé a indemni-
ser les dix-sept Etats américains
pénalisés par la découverte du
mais génétiquement modifié
Starlink dans le circuit alimentai-
re. Selon le New York Times,
I'accord oblige le groupe a
payer 25 cents par boisseau,
pour les coiits engendrés par la
vérification. Aventis s'est aussi
séparé de trois membres de sa
direction.

Brevets

Aventis Cropscience a regu l'au-
torisation de I'Office européen
des brevets pour des plantes
génétiquement modifiées résis-
tantes & un herbicide du groupe,
le Glutosinate. La demande avait
été déposée en 1987 et accep-

avait alors été contestée par
Greenpeace. Les gutorités de
Munich ont donné raison aux
industriels. Aventis commerciali-
se cet OGM, le Libertylink, au
Canada et aux Etats-Unis.

Préts solidaires

BNP-Paribas et I'Adie
{Association pour le droit @ I'ini-
tiative économique) ont conclu
un accord cadre pour la créa-
tion d’un fonds de préts soli-
daires. En 2001 et 2002, 800
chémeurs ou allocataires du RMI
devraient bénéficier de ces préts
pour réaliser leur projet d’entre-
prise. Ce fonds représentera un
montant total de plus de 13 mil-
lions de francs. ;

Grands projets

Selon Reuters, la firme francaise
Bouygues Offshore a rejoint @ la
fin du mois de février le consor-
tium mené par Exxon concernant
le projet trés contesté de pipe-
line reliant le Tchad au
Cameroun. Le contrat concerne
la fourniture par Bouygues des
différentes installations et sta-
tions de pompage situées sur le
tracé de l'oléoduc. Exxon pré-
voit de développer 300 puits de
pétrole dans le bassin de Doba.
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Le pétrole sera transporté sur
plus de 1 000 km au port de
Kribi (Cameroun) d’ou il sera
exporté par voie maritime.

Chine
Carrefour, premier distributeur &

s'implanter en Chine, a été rap-
pelé & l‘ordre par les autorités
de Pékin pour avoir négocié les
autorisations d’ouverture de
magasin directement avec les
autorités régionales. Lle groupe
dispose de 27 magasins en
Chine et emploie 16 000 per-
sonnes. || projette d'ouvrir dix
magasins supplémentaires cette
année.

Salaires

Les syndicats de Casino ont
appelé & une journée d'action
nationale le 2 février pour exi-
ger la poursuite des négocia-
tions annuelles sur les salaires et
la prise en compte des revendi-
cations de I'ensemble du person-
nel. Les derniéres propositions
de la direction de Casino, en
date du 25 janvier, sont jugées
insuffisantes.

Discrimination

Les responsables CFDT du
groupe EADS ont manifesté le
1e" mars contre la discrimina-
tion dont ils s’estiment victimes.
Les filiales Socata, Sogerma et
Celerg sont particuliérement
visées. La FGMM-CFDT a solli-
cité une rencontre avec
Philippe Camus, le président
du groupe. En 1999, ‘Nicole
Notat avait déja rencontré
Yves Michot, alors PDG

d’Aerospatiale, pour |'entrete-
nir de ce sujet.

35 heures

Le référendum demandé par la
CFDT a la direction de Michelin
a finalement eu lieu. 59,7 %
des votants se sont exprimés en

faveur de I"accord sur les 35 °

heures. 95 % des 27 000 sala-

riés concernés y ont participé.
Le passage aux 35 heures crée-
ra 30 emplois @ l'usine de
Vannes (Morbihan). De plus,
100 millions de franes d‘inves-
tissement seront réalisés d’ici a
fin 2001 pour moderniser ses
ateliers les plus anciens avec
en prime 60 emplois créés. Le
site de Vannes emploie 800
salariés.

Emploi

La division siéges de Faurécia
(groupe PSA) se développe pour
répondre au lancement de la
Peugeot 307 et au démarrage
de |'usine Toyota de
Valenciennes. L'équipementier
crééra une unité de production &
proximité du complexe de
piéces détachées de PSA &
Vesoul, unité qui devrait débuter
son activité en 2002 et
employer 150 personnes.

Discrimination

Le conseil des prud’hommes
d’Elboeuf (Seine-Maritime) a
retenu la discrimination syndfco-
le & I'encontre de Renault.
L'industriel devra verser
300 000 francs de dommages
et intéréts & un syndicaliste CGT
de l'usine de Cléon dont la car-
riere a été bloquée pendant
douze ans.

Restructuration

Electrabel (Suez-Lyonnaise des
eaux) supprimera 1 700
emplois d’ici 2003 sur un total
de 15 235. Départs naturels et
réorientation professionnelle
seront utilisés pour la majeure
partie. Reste 800 personnes
pour qui une solution concertée
sera cherchée. Ces suppressions
d’emplois visent & maintenir la
compétitivite d’Electrabel avant
la libéralisation du marché de
I’‘énergie. De plus, la firme réor-
ganisera ses structures autour de
ses quatre métiers : production,
négoce d’énergie, gestion de
réseaux et vente.

Impact




SOCIAL

Danene : marketing social ?

anone supprimera

1 780 emplois en

Europe et fermera six
usines de son pole « biscuit
» dans cing pays. Comme
I’année demniére dans le cas
de la cession de
Kronenbourg, les salariés
ont appris 'existence d'un
plan d’évolution par voie de
presse. Les causes sont en
revanche clairement énon-
cées. En 1999, la rentabilité
du pdle, 7,9 %, est insuffi-
sante par rapport a celle des
deux autres, 12,3 % pour les
boissons et 11 % pour les
produits laitiers. La faible
taille du pdle biscuit est un
handicap pour le groupe qui
s'est fixé pour objectif
ambiticux une rentabilité de
10 % destinée a séduire les
actionnaires. Les marchés
financiers n’ont pourtant
pas cru a 'OPA lancée sur
Quaker Oats. L'opération
aurait permis d’accroitre la
taille du pole et de prendre
pied sur le marché améri-
cain qui demeure encore
rerra incognita pour
Danone. Le groupe doit
encore fournir aux marchés
la preuve que ses ambitions
sont  sa portée.

Le poids
des marques

Le marché a donc refusé de
donner & Danone les
moyens de sa stratégie. Le
groupe, qui ne peut réviser
ses objectifs sans perdre sa
crédibilité, doit retrouver le
soutien des investisseurs et
accélérer la mise en ceuvre
de sa politique. En I'occur-
rence, il s’agit d"harmoniser
les marques : moins de
marques mais plus grosses.
On reste dans la droite ligne
des principes énoncés en
1997 : regrouper un maxi-
mum de chiffre d’affaires

sous un minimum de
marques. Au niveau du
groupe, quatre marques
représentent 50 % du chiffre
daffaires.

La communication publici-
taire reste I'instrument pri-
vilégié. Il ne s’agit
dailleurs pas de réduire les
dépenses de publicité mais
d’accroitre son efficacite.

Sur un marché rés concur-

rentiel, communiquer, c'est
exister. Le montant des frais
de publicité a progressé de
26,3 % entre 1996 et 1999,
soit un accroissement de
21.4 % de leur poids dans le
chiftre d’affaires. En contre-
partie, les cofits de produc-
tion ont diminué de 7.9%
(en valeur) sur la méme
période, passant de 57 % a
50 % du chiffre d'affaires,
soit une réduction de 12 %
de leur poids relatif.

Des machines
et des hommes

Danone va donc adapter son
outil industriel. En résumé :
moins de lignes de produc-
tion mais un taux d’utilisa-
tion plus élevé et des usines.
La direction fonde sa déci-
sion sur la comparaison du
taux d’'occupation des
usines Barilla, qui serait de
65 %, et de celui du pdle
biscuit de Danone, qui
serait en moyenne de 44 %.
Lu France serait a 38 %.
Evry et Chateauville oscil-
leraient autour de 33 %. Le
site de Ceslas qui fabrique
le « Petit Ecolier » affiche
le meilleur taux avec 75 %.
Une bonne performance
économique qui masque des
mesures de flexibilité : tra-
vail de nuit et de week-end.

Les acquisitions se sont
multipliées au cours des
derniéres années. Tous les
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sites ne fonctionnent pas de
la méme facon et des dou-
blons subsistent dans la
fabrication des produits. Par
ailleurs, le groupe s’interna-
tionalise rapidement par des
rachats, comme en Europe
de I'Est, ou en s'implantant,
comme c’est le cas en Asie.
La stratégie de Danone est
financiérement et sociale-
ment coliteuse. Les emplois
supprimés en France, en
Italie, en Hongrie, ou aux
Pays-Bas seront au moins
pour partie recréés en Asie,
ol le cofit du travail est
moindre, pour satisfaire la
demande intérieure dont la
croissance s annonce forte.

Amortir le
coiit social

Danone a toujours tenté
d’amortir le cofit social des
restructurations a répétition
par des procédures de
reclassement interne ou
externe réalisées par
Danone Initiatives.

Ce n’est pas la premiére
fois que le groupe est ame-
né a gérer ces diminutions
d’effectifs sous les feux de
I’opinion!. La direction
aurait indiqué qu’il entrait
dans ses intentions initiales
de communiquer le plan au
cours du second semestre
2001. Les représentants du
personnel avaient été infor-
més en septembre 2000 des
réflexions en cours sur
I"avenir du péle biscuit mais
sans que les modalités pré-
cises ne soient évoquées.

Si I'on remonte plus avant
dans le temps, on note 1"ar-
rivée de Jean-Louis.
Gourbin au poste de direc-
teur général en charge de
I’évolution du péle biscuit
en avril 1999. La restructu-
ration & venir lui incombe.
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Elle est le fruit d'une mise
en concurrence des diffé-
rents poles du groupe éntre
eux et avec ceux des autres
firmes du secteur agro-ali-
mentaire. Celte pratique est
généralisée dans le secteur.
Alors que le cofit d"acquisi-
tion d’une part de marché
va en s'accroissant avec le
temps, tous les groupes
cherchent a réaliser des éco-
nomies en se réorganisant.
Mais les restructurations ont
un cofit qui modére les
effets positifs sur les
comptes. Le groupe est pris
dans une dynamique a la
fois destructrice d'emploi et
pas nécessairement créatrice

de valeur pour
I’ actionnaire?.
Les mesures mises en

cuvre par le groupe pour
minimiser I'impact social
des restructurations ne suffi-
sent pas aux yeux de |'opi-
nion a justifier sa politique.
Les parties prenantes de
I"entreprise sont d autant
plus exigeantes que les
résultats sont excellents et
que le groupe affiche un
« triple projet économique
social et environnemental ».
Le premier axe pese de plus
en plus sur les décisions, a
mesure que le groupe
s’oriente vers une gestion
de son développement qui
apparait plus financiére
qu’industrielle.

EV

! En 1996, 'annonce
de fermeture des sites
de Seclin et Strashourg
avaient déja fait I'objet
de vives polémigues.
Lire a ce ‘sujet : Impact
Entreprises n° 1.

2 Le montant des divi-
dendes versés progres-
sera de 9 % en 2001 a
283 millions d”euros.



L'essor de I'éthique

D'aprés I'étude réalisée par le
Forum sur linvestissement respon-
sable (FIR), sur les 21. fonds socia-
lement responsables créés depuis
1997, 19 l'ont-été depuis 1999, ce
qui expligue que les encours soient
passés de 324 5 millions d'euros au
31 décembre 1998 a 777,2 millions
au 31 décembre 2000, avec une
forte tendance a l'investissement en
actions orienté vers la zone euro et
l'international. L'encours des fonds
socialement responsables obliga-
taires progresse peu, restant stable
a environ 400 millions d'euros.

L'étude dénombre cing profils de
fonds investis en actions : les fonds
éthiques, respectant un systéeme de
valeurs propre & leurs porteurs, les
fonds a orientation spécifique, sou-
tenant par exemple les entreprises
créatrices d'emploi ou écologiques,
les fonds pour le développement
durable, investis dans des entre-
prises respectant des critéres pré-
définis, les fonds de fonds et, enfin,
les fonds de capital développement.

Le dynamisme est essentiellement
le fait des fonds de développement
durable, qui représentent 47 % des
encours, et des fonds proposés par
les grandes banques. Ecureuil 1,2,3
Futur (87 millions d'encours) et
Insertion Emploi (53 millions d'en-

Nouveaux indices

FTSE a annoncé la création de
FTSE4Good index series, une série
de quatre nouveaux indices sociale-
ment responsables. L'indice UK est
d'ores et déja prét. Les indices,
Europe, USA et Global suivront dans
les prochains mois.

Un comité indépendant sera chargé
de s’assurer que les indices reflétent
le consensus se dégageant autour
des meilleures pratiques sociétales
en vigueur. L'évaluation des entre-
prises s'articule autour de six élé-
ments clés : la perception de I'impact
sur I'environnement et la société,
I'existence d'objectifs, I'organisation

" important de pouvoir investir dans

cours), tous les deux créés par le
groupe Caisse d'épargne, représen-
tent respectivement 11 % et 7 % de
I'encours total des fonds éthiques.

Date des assemblées générales

Important potentiel
de développement

Selon une étude de la Sofres, les |
fonds éthiques sont encore mal
connus des frangais : un tiers
d’entre eux seulement (et 50 % des
actionnaires individuels) connais-
sent leur existence. Mais ils bénéfi-
cient d'un potentiel d’attraction
important.

Tres rares sont les Frangais qui

A]tl

jugent que les entreprises
« éthiques » seront moins
profitables que les autres (7 %).
L'opinion dominante est au
contraire qu'elles seront plus
profitables (43 % dans I'ensemble
de la population et 45 % chez les
actionnaires individuels). Prés de
deux tiers des Frangais et plus des
trois quarts des actionnaires
individuels jugent que « c’est |

des entreprises qui se comporitent
de maniére responsable ».

Enfin, 40 % des Frangais et 56 %
des actionnaires déclarent que
« §'ils avaient de l'argent a placer,
ils auraient envie de l'investir dans
des fonds éthiques ».

mise en place pour les atteindre, le |
contréle de la performance, le repor-
ting et la consultation des parties
prenantes.

Entrée

Lafarge a intégré le Dow Jones
Sustainability Group Index qui
regroupe les 64 entreprises les plus
avancées en matiére de développe- |
ment durable.

Lafarge est le second adhérent du
comité 21, aprés ST Microelectro-
nics, a figurer dans cet indice.
Lafarge appartient également au
World Business Council for
Sustainable Development

Vivendi Universal 24/04/01

Canal % 26/04/01

02/05/01

C lyonnais

{]fOSfD 1
Sucz-LnnnaIse deseaux  04/05/01
Dia | 09/05/01

Michelin B : 18/05/01

Rémunérations

Selon
Proxinvest, les dix rémunérations les
plus excessives du CAC 40 se trou-
vent chez TF1, Equant NV, LVMH,

' Canal +, Schneider Electric SA,

L'Oréal, Bouygues, Vivendi

| Universal, Axa et Lagardére.

Les dix rémunérations les plus contrd-
lées : Casino Guichard, Crédit lyon-
nais, Alstom, EADS NV, Alcatel,
Société générale, PSA, Sodexho,
Michelin, France Telecom.

Epargne salariale

Le projet de loi sur I'épargne salariale
a ete adopté le 7 février 2001 par le
parlement. L'article 21 du texte pré-
voit que « le réglement [du plan
d'épargne entreprise] précise, le cas
échéant, les considérations sociales,
environnementales ou éthiques que
doit respecter la société de gestion
dans l'achat ou la vente des litres,
ainsi que dans I'exercice des droits
qui leur sont atftachés. Le rapport

| annuel du fonds rend compte de leur
| application, dans des conditions défi-

nies pas la Commission des opéra-
tions de bourse ». La premieére moutu-
re du texte rendait obligatoire la prise
en compte de criteres sociétaux dans
le choix des valeurs.
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Santeé : a quel prix ?

de Prétoria un procés opposant
' Association des industries pharma-
ceutiques (39 des plus grands labora-
- toires pharmaceutiques) au gouverne-
ment sud-africain accusé de violer la
propriété intellectuelle. Les premiers
veulent faire déclarer inconstitutionnel-
le une législation sud-africaine de 1997
qui autorise I"'importation de médica-
ments génériques a bas prix et qui met
en place un systéme de controle des
prix dans le pays.

Le 5 mars s'est ouvert a la haute cour

Les accords de 'OMC ont pour consé-
quence d’une part le démantellement
des mesures protectionnistes, et d'autre
part, la reconnaissance des brevets i
tous les domaines industriels et donc a
ceux des médicaments vendus sur pres-
cription. Sur le marché pharmaceutique
mondial, le marché des médicaments de
prescription brevetés est le plus impor-
1ant en terme économique. Lorsque les
accords de I'OMC seront pleinement
applicables (pour les pays bénéficiant
d’un délai maximal en 2006), les pays
ne pourront plus protéger leurs indus-
tries. L’argumentation des grandes
firmes est la suivante : I’existence des
brevets, qui permettent de rentabiliser
I'investissement, et la libéralisation des
mouvements des capitaux permettront
d’investir massivement dans les pays en
développement et de réduire le prix des
médicaments.

Contradictions

Les brevets d'une durée de vingt ans
installent une situation de quasi-mono-
pole pour au moins dix ans, sachant que
le temps de recherche d’un médicament
est de 10 ans. Cette situation de mono-
pole ouvre la voie a des abus de posi-
tions dominantes. Il faut donc nuancer
I"idée que le prix du médicament
dépend essentiellement des cofits de
recherche et de production. Ainsi, aux
Etats-Unis, le prix des médicaments est
beaucoup plus élevé que le prix qui

aurait été fixé par la prise en compte
des coflits de production et de recherche
auxquels on aurait ajouté une marge et
les prix se négocient selon d’autres
parametres : par exemple. si un médica-
ment permet d’économiser des frais
d’hopital. Un chercheur d’ Aventis affir-
me ainsi que la marge sur les médica-
ments est de 75 %.

Pour les firmes, le véritable enjeu réside
dans les blockbusters, médicaments qui
rapportent 1 milliard de dollars par an.
La dérégulation n’est donc pas synony-
me de baisse des prix. D’ailleurs, pen-
dant les années 1990, I’ Amérique latine
a connu une augmentation globale du
prix des médicaments. Certes, les cing
plus grands groupes pharmaceutiques
ont annoncé le 11 mai 2000 sous I'égi-
de de I'Onusida une baisse importante
des prix des molécules anti-VIH, mais
cette annonce est insuffisante face aux
besoins des pays du Sud. Ainsi, certains
d’entre eux ont décidé de tenter d'atté-
nuer les conséquences des accords de
I'OMC.

Quels recours pour les Etats ?

Il existe une clause de sauvegarde de
I'accord sur les droits de la propriété
intellectuelle (Trips) validée par I'OMC
en 1995. Cette clause permet & un pays
de déroger aux régles des brevets
« dans des situations d’urgence natio-
nale ». Ainsi, les Etats ont deux moyens
pour limiter la portée des accords: les
importations paralléles et les licences
obligatoires. Les importations paralléles
permettent a un Etat d"importer le
médicament produit par une filiale d’un
détenteur de brevet, laguelle opére dans
un pays tiers ol le médicament est
moins cher. Les licences obligatoires,
prévues dans les accords de I'OMC,
prévoient que les droits d’un détenteur
de brevet puissent étre limités et donc
rendent possible le développement
d’une production locale. Cest dans ce
cadre que le Brésil et 'Inde ont mené

une sorte de « piratage humanitaire » en
se langant dans la production autonome
de molécules d"AZT.

Le cas de I’Afrique du Sud, pays qui
comptabilise au monde le plus grand
nombre de personnes séropositives, 4.2
millions soit prés de 10 % de la popula-
tion, est différent. Ce pays a ét€ soumis a
une trés forte pression et notamment &
celle des Etats-Unis. Aprés avoir tenté
de persuader la communauté de I'illéga-
lité des importations paraliéles, et
accompagné cette tentative de sanctions
telles les taxes sur les métaux sud-afri-
cains, les Etats-Unis ont fait marche
arriére.

Cependant, le retrait, le 18 avril, de la
plainte de 37 des 39 laboratoires apporte
une nouvelle dimension au probléme.
Les pays en développement auraient la
possibilité d’utiliser les marges de
maneeuvre réglementaires des accords de
1"OMC.

SC

CFIE, 52 bd Ornano, F-75018 Paris

Impact Exsmegrizes 111~ décembre-mars 2001




